












































-21- 
 

การวิเคราะห์ข้อจ ากัดของเทศบาลต าบลปากพะยูน 
ในการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
 จากการวิ เคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและค วามโปร่ง ใสของเทศบาลต าบลปากพะยูน                   
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมาพบ  ข้อจ ากัด  ดังนี้  
 

  (1) เจ้าหน้าที่ขาดความกระตือรือร้นในการให้บริการกับประชาชน ณ จุดให้บริการ  
  (2) เจ้าหน้าที่ไม่สามารถตอบข้อค าถามประชาชนได้อย่างชัดเจน ในกรณีที่ผู้ปฏิบัติโดยตรงไม่อยู่  
  (3) เจ้าหน้าที่ขาดการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข่าวสารให้ประชาชนทราบอย่างต่อเนื่อง  
 

 ดังนั้น  เทศบาลต าบลปากพะยูน  จึงต้องเร่งรัดการประชุมชี้แจงแนวทางการปฏิบัติงานและแนวทาง    
การให้บริการประชาชน  เพ่ือให้การปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพ  และประชาชนผู้มารับบริการเกิดความพึงพอใจ
สูงสุด 
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