
                                              
 
 

ส่วนที่  1                

  1.       เพศชาย    
    เพศ     
 

  2.   าย     อายุ  15 – 20  ปี    อายุ  21 – 29  ปี  

      อายุ  30 – 39  ปี    อายุ  40 – 49  ปี  

       อายุ  50 – 59  ปี    อายุ  60  ปีขึน้ไป 

   

  3. ระดับการศึกษา   ประถมศึกษา    มัธยมศึกษา   
       อนุปริญญา     ปริญญาตรี  
  
       สูงกว่าปริญญาตรี 
 
 
ส่วนที ่ 2   เรื่องท่ีขอรับบริการ  

          การขอข้อมูลข่าวสารทางราชการ           การขอรับเบี้ยยังชีพผู้สูงอายุ 

          การยื่นเรื่องร้องทุกข์/ร้องเรียน           การขอรับเบี้ยยังชีพคนพิการ 

          การใช้ Internet ต าบล           การขอรับเบี้ยยังชีพผู้ป่วยโรคเอดส์ 

          การขออนุญาตปลูกสร้างอาคาร           การฉีดวัดซีนป้องกันโรคพิษสุนัขบ้า 

          การขอแบบบ้านเพ่ือประชาชน           การฉีดพ่นสารเคมีเพ่ือป้องกันโรคไข้เลือดออก 

          การออกแบบอาคาร           การขอจัดตั้งสถานจ าหน่ายอาหารและสะสมอาหาร 

          การช าระภาษีโรงเรือนและที่ดิน           การขอประกอบกิจการที่เป็นอันตรายต่อสุขภาพ 

          การช าระภาษีป้าย           การสมัครเข้าเรียนในศูนย์การเรียนรู้ ICT 

          การช าระภาษีบ ารุงท้องที่           อ่ืน ๆ   

 

 

 



ส่วนที่  3   แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 

รายการ มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย ควรปรับปรุง 

1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  

     1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การวางตัว เรียบร้อย 
     

     2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่       
3. เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน า ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง น่าเชื่อ       

     4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม      

2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ  

     1. มีช่องทางการให้บริการที่หลากหลาย 
     

     2. ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจน      

     3. ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก รวดเร็ว      

     4. มีผังล าดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่างชัดเจน      

3. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก  

     1. การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น้ าดื่ม  
     

     2. มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการข้อมูลสารสนเทศ      

     3. มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่างชัดเจนสะดวก เหมาะสม      

     4. อาคารสถานที่มีความสะอาด ปลอดภัย      

 
ส่วนที่  4  ข้อเสนอแนะ    
 
 ………………………………..………………………………..………………………………..………………………………..……………………………
…..……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………….. 
 


