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ค าน า  
 
 คู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของ เทศบาลต าบลปากพะยูน 
ฉบับนี้ จัดท าขึ้นเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจากทุกข์ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริ ตและประพฤติมิ ชอบ การส่ ง เสริ มและคุ้ มครองจริ ยธรรมบุคลากรทุกระดับ  
เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ของเทศบาลต าบลปากพะยูน ทั้งนี้การ
จัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ จ าเป็นต้องมีข้อมูลรายละเ อียดการปฏิบัติ งาน  
เช่น รายละเอียดวิธีการที่บุคคลภายนอกจะท ากรร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอน หรือวิธีการในการจัดการ  
ต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่รับผิดชอบ ระยะเวลาด าเนินการ เป็นต้น ทั้งนี้แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน 
การทุจริตและประพฤติมิชอบ จะช่วยให้การบริหารราชการเป็นไปด้วยความถูกต้องมาตรฐานเดียวกัน  
ตลอดจนแก้ไขปัญหาความเดือดร้อนของประชาชนได้อย่างมีประสิทธิภาพด้วยความรวดเร็วและเกิด  
ผลสัมฤทธิ์อย่างเป็นรูปธรรม 

เทศบาลต าบลปากพะยูนหวังเป็นอย่างยิ่งว่าคู่มือ/แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิ ชอบ  จะ เป็ นประโยชน์ แก่หน่ วยงานและบุ คลากร เ พ่ือจั ดการแก้ ไขปัญหาการทุ จ ริ ต 
และประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่และสร้างความไว้วางใจเชื่อมั่นแก่ประชาชนในการแจ้งเบาะแสการทุจริตได้ 
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บทน า 
๑.๑ หลักการและเหตุผล 

เทศบาลต าบลปากพะยูนมีบทบาทหน้าที่ในการก าหนดทิศทางวางกรอบการด าเนิน  
งานการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ การส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมของส่วนราชการ 
ให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพ่ือยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของ เทศบาลต าบล        
ปากพะยูน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕70 เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อน เพ่ือป้องกันและปราบปราม
การทุจริต ตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒0 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็น
การต่อต้านการทุจริตและการประพฤติมิชอบ (ปี ๒๕๖๑ - 2๕๘๐) มาตรการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ภาครัฐและนโยบายส าคัญของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง โดยมุ่งเน้นแนวทางการปลูกฝังให้คนไทยไม่โกง การป้องกันการ
ทุจริต และการปราบปรามทุจริต เพ่ือให้บุคลากรมีค่านิยมไม่ยอมรับการทุจริต และมีจิตส านึกต่อต้านการทุจริต
และเพ่ือให้การด าเนินงานสอดคล้องกับตามค าสั่งคณะรักษาความสงบแห่งชาติที่ ๖๙/๒๕๕๗ เรื่อง มาตรการ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบได้ก าหนดให้ทุกส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ ก าหนด
มาตรการหรือแนวทางการป้องกันและแก้ไขปัญหาการทุจริตประพฤติมิชอบในส่วนราชการและหน่วยงานของรัฐ 
โดยมุ่งเน้นการสร้างธรรมาภิบาลในการบริหารงาน และส่งเสริมการมีส่วนร่วมจากทุกภาคส่วนในการตรวจสอบเฝ้า
ระวัง เพื่อสกัดกั้นมิให้เกิดการทุจริตประพฤติมิชอบได้และเพ่ือใช้เป็นเครื่องมือส าคัญในการสร้างการมีส่วนร่วมจาก
ทุกข์ภาคีเครือข่ายด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริตการส่งเสริมและคุ้มครองจริยธรรมบุคลากรทุกระดับ 
เป็นแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลปากพะยูน 

นอกจากนี้ ยังมีหน้าที่ส าคัญในการรับแจ้งเบาะแสและเรื่องร้องเรียน ประสาน ติดตามหน่วยงาน
ที่เกี่ยวข้องกับการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบจากช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของเทศบาลต าบลปากพะยูน ประกอบด้วย  

๑) ช่องทางด้วยตนเอง ณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลปากพะยูน  
๒) ช่องทางโทรศัพท์ 0๗4-๖99-073 ในวันและเวลาราชการ  
๓) ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www:pakpayoon.go.th  
๕) ช่องทางไปรษณีย์ เทศบาลต าบลปากพะยูน อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  93120 
ในส่วนการปฏิบัติงาน ด าเนินการตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ที่สอดคล้องกับ

พระราชกฤษฎีกา ว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. ๒๕๔๖ มาตรา ๓๘ ก าหนดว่า  
เมื่อส่วนราชการใดได้รับการติดต่อสอบถามเป็นหนังสือจากประชาชนหรือส่วนราชการเดียวกันเกี่ยวกับงานที่อยู่ใน
อ านาจหน้าที่ของส่วนราชการนั้น ให้เป็นหน้าที่ของส่วนราชการนั้นที่จะต้องตอบค าถามหรือแจ้งการด าเนินการให้
ทราบภายใน ๑๕ วัน หรือภายในระยะเวลาที่ก าหนดบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาลซึ่งอ านาจหน้าที่ด าเนินการ
เกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริต การปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของเจ้าหน้าที่ส่วนราชการ  
จึ ง เป็ น เ รื่ อ งที่ ศู นย์ ปฏิบั ติ ก า รต่ อต้ านการทุ จ ริ ต เทศบาลต าบลปากพะยูน จ า เป็ นต้ อ งด า เนิ นการ  
เพ่ือตอบสนองความต้องการของประชาชนนอกจากนี้ยังได้บูรณาการร่วมกับศูนย์ร้องเรียน/ร้องทุกข์ ศูนย์ยุติธรรม
ต าบลปากพะยูน เพ่ือให้แนวทางการ 
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ด าเนินงานเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เกิดเป็นรูปธรรม มีมาตรฐาน และมีประสิทธิภาพและมีประสิทธิผลสามารถ
แก้ไขปัญหาของประชาชน สร้างภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น ตอบสนองความต้องการของประชาชนเป็นส าคัญ 

1.2 วัตถุประสงค์ 
1) เพ่ือให้บุคลากรผู้เกี่ยวข้อง หรือเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบสามารถน าไปเป็นกรอบแนวทางการ 

ด าเนินงานให้เกิดเป็นรูปธรรม ปฏิบัติงานตามมาตรฐานแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเทศบาลต าบลปากพะยูนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

2) เพ่ือให้มั่นใจว่าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเทศบาล 
ต าบลปากพะยูน ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติตามขั้นตอนที่สอดคล้องกับข้อก าหนด ระเบียบหลักเกณฑ์และกฎหมาย ที่
เกี่ยวข้องกับการรับเรื่องราวร้องเรียน/ ร้องทุกข์ อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 

3) เพ่ือพิทักษ์สิทธิของประชาชนและผู้ร้องเรียน/ผู้แจ้งเบาะแส 
4) เพ่ือเป็นหลักฐานแสดงขั้นตอนและวิธีการปฏิบัติงานที่สามารถถ่ายทอดให้กับบุคลากรที่เข้ามา 

ปฏิบัติงานใหม่ พัฒนาให้การท างานเป็นมืออาชีพ รวมทั้งแสดงและเผยแพร่ให้กับบุคคลภายนอกให้สามารถเข้าใจ
กระบวนการและสร้างความไว้วางใจสร้างความเชื่อม่ันให้แก่ประชาชนในการแจ้งเบาะแสการทุจริต  

 1.3 บทบาทหน้าที่รับผิดชอบของหน่วยงาน 
  มีบทบาทหน้าที่ในการด าเนินการเสริมสร้างความเข้มแข็งและเครือข่ายส าคัญในการขับเคลื่อน
นโยบายและมาตรการต่างๆ ในการต่อต้านการทุจริตในหน่วยงาน มีอ านาจหน้าที่ ดังนี้ 

๑. เสนอแนะแก่หัวหน้าส่วนราชการเก่ียวกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
ส่วนราชการและรวมทั้งจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันและปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการให้สอดคล้องกับให้
สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตเพื่อยกระดับคุณธรรมและความโปร่งใสของเทศบาลต าบลปากพะยูน 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ - ๒๕๗o เพ่ือเป็นกลไกในการขับเคลื่อนเพ่ือป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
ตามยุทธศาสตร์ชาติ ระยะ ๒0 ปี (พ.ศ. ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน
การทุจริตและการประพฤติมิชอบ (ปี ๒๕๖๑ - ๒๕๘๐) และนโยบายของรัฐบาลที่เกี่ยวข้อง 

๒. ประสาน เร่งรัด และก ากับ ให้เจ้าหน้าที่ผู้เกี่ยวข้องด าเนินการตามแผนปฏิบัติการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตของส่วนราชการ 

๓. ด าเนินการเกี่ยวกับข้อร้องเรียนการทุจริตการปฏิบัติหรือการละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

๔. ปฏิบัติงานร่วมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหน่วยงานที่เกี่ยวข้องหรือได้รับมอบหมาย 
๕. คุ้มครองจริยธรรมตามประมวลจริยธรรมของพนักงานส่วนต าบล 
๖. ติดตามประเมินผลและจัดท ารายงานข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ประจ าป ี
7. ปฏิบัติงาน สนับสนุน การปฏิบัติงานของหน่วยงานภายนอกที่เกี่ยวข้องหรือที่ได้รับมอบหมาย 

เช่น ป.ป.ช. ป.ป.ท. เป็นต้น 
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1.4 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
๑) ช่องทางด้วยตนเอง ณ ส านักปลัดเทศบาล เทศบาลต าบลปากพะยูน  
๒) ช่องทางโทรศัพท์ 0๗4-๖99-073 ในวันและเวลาราชการ  
๓) ช่องทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน www:pakpayoon.go.th  
๔) ช่องทาง https://web.facebook.com/pakphayuncity/ 
๕) ช่องทางไปรษณีย์ เทศบาลต าบลปากพะยูน อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  93120 

  1.5 หลักเกณฑ์ในการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 1. ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ ประกอบด้วย 
   1) ชื่อ - สกุล และท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียนชัดเจน 
   2) วัน เดือน ปี ของหนังสือร้องเรียนการทุจริต 
   3) ข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ของเรื่องที่ร้องเรียน ปรากฏอย่างชัดเจนว่ามีมูลข้อเท็จจริงเกี่ยวกับ
การทุจริตของเจ้าหน้าที่หรือหน่วยงานชัดเจนเพียงพอที่จะสามารถด าเนินการสืบสวนหรือสอบสวนได้ 
   4) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ และพยานบุคคล (ถ้ามี) 
  2. ข้อร้องเรียนการทุจริตต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือสร้างข่าวที่เสียหายต่อ
บุคคลอื่นหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
  3. เป็นเรื่องท่ีผู้ร้องเรียนการทุจริตได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ ของ
เจ้าหน้าทีเ่ทศบาลต าบลปากพะยูน 
 4. ไม่เป็นค าร้องเรียนการทุจริตที่เข้าลักษณะ ดังต่อไปนี้ 
   1) ค าร้องเรียนที่เข้าสู่กระบวนการยุติธรรมแล้วหรือเป็นเรื่องที่ศาลได้มีค าพิพากษาหรือมีค าสั่งถึง
ที่สุดแล้ว  
   2) ค าร้องเรียนที่เกิดจากการโต้แย้งสิทธิระหว่างบุคคลต่อบุคคลด้วยกัน 
 นอกเหนือจากหลักเกณฑ์ดังกล่าวแล้วให้อยู่ในดุลพินิจของผู้บริหารว่าจะรับไว้พิจารณาหรือไม่เป็นเรื่อง
เฉพาะกรณี 
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ศูนย์ปฏบิตักิารต่อต้านการทุจรติ 

เทศบาลต าบลปากพะยูน 
อ าเภอปากพะยูน  จงัหวดัพทัลุง 

 

 

ร้องเรยีนทางโทรศพัท์ 074-699-073 
           ในวนัและเวลาท าการ 

 
 

ร้องเรยีนทางเวบ็ไซต์ของหน่วยงาน 
www:pakpayoon.go.th 

 
 

ร้องเรยีนทาง 
https://web.facebook.com/pakphayuncity 

 

ร้องเรยีนทางช่องทางไปรษณย์ี ทต.ปากพะยูน  

อ าเภอปากพะยูน จงัหวดัพทัลุง 93120 
 

ร้องเรยีนด้วยตวัเอง ณ ส านกัปลดัเทศบาล 
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ขั้นตอนการปฏิบัติงานเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 ผู้ร้องเรียนยื่นเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบผ่านทางช่องทางต่าง ๆ ของเทศบาลต าบลปาก
พะยูน โดยให้เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้องด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับเรื่องร้องการทุจริตตามช่องทางต่าง ๆ จาก ๖ ช่องทาง 
๒. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตคัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียนการทุจริต

และประพฤติมิชอบ 
3. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตสรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือ 

ขึ้นไปทราบและพิจารณา 
๔. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องด าเนินการ ตอบข้อซักถาม 

ชี้แจงข้อเท็จจริง 
๕. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต 

- กรณีเรื่องยุติ 
ให้แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน ๑๕ วัน 
- กรณีเรื่องไม่ยุติ 
1) ให้ตั้งคณะกรรมการสอบข้อเท็จจริง 
๒) แจ้งผลหรือด าเนินงานให้ผู้ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบทราบภายใน ๑๕ วัน 

๖. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรับรายงานและติดตามผลความก้าวหน้าของส่วนราชการ  
ที่เก่ียวข้อง 

๗. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดท ารายงานสรุปผลเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบเสนอผู้บริหารทราบ 

8. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตรวบรวมข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานประจ าปี มีความก้าวหน้าของการจัดการเรื่องร้องเรียน เช่น จ านวนเรื่องร้องเรียนเรื่องที่ด าเนินการ
แล้วเสร็จ เรื่องท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น (กรณีไม่มีเรื่องร้องเรียนให้ระบุไม่มีเรื่องร้องเรียน) 

๙. เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริตจัดเก็บเรื่อง 
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การรับและตรวจสอบเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
 

ช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต ความถี่ในการ
ตรวจสอบ
ช่องทาง 

ระยะเวลาในการ
ด าเนินการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 

หมายเหตุ 

1. ส านักงานปลัดเทศบาลต าบลปากพะยูน    
(กรณีร้องเรียนด้วยตนเอง) 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

2. หมายเลขโทรศัพท์ส านักงาน 
073 - 699 - 0573 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 

3. ทางเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
www:pakpayoon.go.th 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ - 
 

4.ทาง.facebook.com/pakphayuncity/photos ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ - 

5. ทางไปรษณีย์ เทศบาลต าบลปากพะยูน               
อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

ทุกวัน ภายใน 15 วันท าการ เว้นวันหยุดราชการ 
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แบบฟอร์มหนังสือรอ้งเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เขียนที่.................................................... 
วัน............เดือน...............................พ.ศ..................... 

เรื่อง................................................................................................  

เรียน  นายกเทศบาลต าบลปากพะยูน 

* หมายเลขบัตรประจ าตัวประชาชน............................................................................................................................  
ชื่อ – สกุล ผู้ร้องเรียนการทุจริต........................................................ ........................................................................... 
ที่อยู่...................................................................................................................... ........................................................ 
หมายเลขโทรศัพท์.............................................................................................................. .......................................... 
อีเมลล์............................................................................... ...........................................................................................  

 ข้อกล่าวหา/ข้อร้องเรียนการทุจริต 
 (เรื่อง)..................................................................................................................... ........................................
..................................................................................................................................................................................... 
 รายละเอียด....................................................................................................................................................  
.....................................................................................................................................................................................
.....................................................................................................................................................................................  
 วัน เดือน ปี/ช่วงเวลาที่เกิดเหตุ 
 เหตุการณ์โดยย่อ................................................................................................... ......................................... 
.....................................................................................................................................................................................
.............................................................................................................................................................. .......................
.....................................................................................................................................................................................
 ผู้เกี่ยวข้องกระท าการทุจริต (ถ้าสามารถระบุได้) 
.....................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................... 
*ผู้ที่สามารถให้ข้อมูลเพิ่มเติมได้ 
ชื่อ........................................................สกุล....................................................หน่วยงาน. ............................................ 
หมายเลขโทรศัพท์........................................................................................................................................................  
*สถานที่ติดต่อกลับ........................................................................................................... ........................................... 
..................................................................................................................................................................................... 
** ข้อมูลเกี่ยวกับชื่อ – สกุล หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ และสถานที่ติดต่อกลับจะถูกจัดเก็บเป็น
ความลับ 


