
 

 

คูม่ือการให้บริการประชาชน 

เรื่องการขออนุญาตติดต้ังมาตรวัดน้้าประปา 

 

 

 

 

 

 

 
 

กองการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน 

อ้าเภอปากพะยูน  จังหวัดพัทลุง 

 

 

 

 



ค้าน้า 

คู่มือการให้บริการประชาชน เรื่องการขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้าประปาของกองการประปา
เทศบาลต้าบลปากพะยูน จัดท้าขึ้นเพื่อเป็นแนวทางการด้าเนินการขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้าประปา 
ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ เพื่อตอบสนองความต้องการและความคาดหวังของ
ผู้รับบริการ จ้าเป็นจะต้องมีขั้นตอน/กระบวนการ และแนวทางการปฏิบัติท่ีชัดเจนถูกต้องตามระเบียบ
และเป็นมาตรฐานเดียวกัน  

       (กองการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

สารบัญ 

เร่ือง             หน้าที่ 

ค้าน้า 

สารบัญ 

คู่มือการปฏิบัติงานการขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้าประปา            1 
         -  หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการยื่นค้าร้อง 
         -  ขั้นตอนและระยะเวลาการใหบ้ริการขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้า 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ                                2 
         - การขออนุญาตย้ายมาตรวัดน้้าประปา , การยกเลิกมาตรวัดน้้าประปา ฯ        

ค่าธรรมเนียมติดต้ังมาตรวัดน้้าประปา            3 
รายการเอกสารหลักฐานประกอบค้าร้อง 

ตัวอย่างแบบฟอร์มค้าร้องขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้าประปา         4-8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  

 

 

 

 

กองการประปาเทศบาลต าบลปากพะยูน                                วันจันทร์ ถึง วันศุกร์ 

โทรศัพท์ : 074-699073                                   (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) 

โทรสาร  : 074-699728                  ตั้งแต่เวลา 08.30 – 12.00 น. และ 13.00 –16.30น.  

 

 

 

 

 

 

                                                              

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

คู่มือการปฏิบัติงานการขออนุญาตตดิตั้งมาตรวัดน้้าประปา 

งานที่ให้บริการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

 ขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้าถาวร มาตรวัดน้้าชั่วคราว การยกเลิกมาตร และย้ายมาตร
วัดน้้า 
 กองการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดให้บริการ 

หลักเกณฑ์ วิธกีาร และเงื่อนไขในการยื่นค้าขอ 

ผู้ที่ประสงค์ต้องการขอใช้น้ าประปาจะต้องยื่นค าร้องขอใช้น้ าประปาต่อกองการประปาเทศบาลต าบลปากพะยูน 
ตามแบบท่ีก าหนดไว้ในวันเวลาราชการ โดยผู้แจ้งความประสงค์จะต้องเตรียมหลักฐานต่างๆเพ่ือใช้ในการแนบค าร้องขอใช้
น้ าประปา และต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าพนักงานท้องถิ่นโดยเจ้าพนักงานท้องถิ่นต้องตรวจพิจารณาและอนุญาตก่อน
ด าเนินการตามค าร้องต่อไป 

ขั้นตอนและระยะการให้บริการ 

กระบวนการงานบริการประชาชน ระยะเวลาให้บริการ 

1.การขออนุญาตใช้น้้าประปาถาวร 
    -  การรับค้าร้อง,ตรวจสอบเอกสาร 
    -  การตรวจสอบสถานที่ติดตั้ง 
    -  การเสนอหัวหน้างานและผู้บริหารพิจารณา 
    -  แจ้งช้าระเงินค่าธรรมเนียมติดตั้ง  
    -  การด้าเนินการติดตั้งมาตรวัดน้้า 

15 นาที/ราย 
30 นาที/ราย 
1-2 วัน/ราย 
3 นาที/ราย 
1-2 วัน/ราย 

2. การขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้าประปาชั่วคราว 
    -  การรับค้าร้อง,ตรวจสอบเอกสาร 
    -  การตรวจสอบสถานที่ติดตั้ง 
    -  การเสนอหัวหน้างานและผู้บริหารพิจารณา 
    -  การด้าเนินการติดตั้งมาตรวัดน้้า 
 

15  นาที/ราย 
  30 นาที/ราย 
1-2 วัน/ราย 
 1-2 วัน/ราย 
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การช่อมแซมท่อประปาแตก , รั่ว 

 

 

3. การขออนุญาตย้ายมาตรวัดน้้าประปา 
    -  การรับค้าร้อง,ตรวจสอบเอกสาร 
    -  การตรวจสอบสถานที่ติดตั้ง 
    -  การเสนอหัวหน้างานและผู้บริหารพิจารณา 
    -  การด้าเนินการย้ายมาตรวัดน้้าประปา 
 

10  นาที/ราย 
 30  นาที/ราย 

                          1-2  วัน/ราย 
1-2  วัน/ราย 

 

4. การขออนุญาตยกเลิกมาตรวัดน้้าประปา 
    -  การรับค้าร้อง ,ตรวจสอบเอกสาร และตรวจสอบ
หนี้ค้างช้าระ 
    -  การเสนอหัวหน้างานและผู้บริหารพิจารณา 
    -  การถอดมาตรวัดน้้าประปา 
 

  20 นาที/ราย 
     

 1-2 วัน/ราย 
1 วัน/ราย 

 5. การขอเปิดจ่ายน้้าประปา กรณีถูกตัดมาตรวัดน้้า 

 

                        1 วันท้าการ 

 

ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

กระบวนการงานบริการประชาชน ระยะเวลาให้บริการ 

6. การเปลี่ยนมาตรวัดน้้าช้ารุด 

 

1  วันท้าการ 

7. การช้าระเงินค่าน้า้ประปา 

 

                          24  ชัว่โมง 

 

3  นาที 

 

8. การช่อมแซมท่อประปาแตก , รั่ว 
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ค่าธรรมเนียม 

อัตราค่าธรรมเนียมติดตั้งมาตรวัดน้้าประปา 

รายการเอกสารหลักฐานประกอบ   

     ถ้าการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้นสามารถติดต่อเพ่ือร้องเรียนได้ที่กองการประปาเทศบาลต้าบล 
ปากพะยูน ต้าบลปากพะยูน อ้าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง โทรศัพท์ 0-7469-9073 โทรสาร 0-7469-9728 หรือ
เว็บไซต์ www.pakpayoon.go.th 

การรับเรื่องร้องเรียน 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ประกอบค้าร้อง 

ล ำดับที่                                                               รำยกำร 
1      ค ำร้องขออนุญำตใช้น  ำประปำถำวร  เอกสำรที่ใช้ประกอบยืน่ค ำร้อง ดังนี  

                    1. ค าร้องขออนุญาตใช้น้ าประปาถาวร     จ านวน    1 ชุด 

  2. ส าเนาบัตรประชาชนผู้ขอใช้น้ า    จ านวน    1 ฉบับ 

  3. ส าเนาทะเบียนบ้านที่จะติดตั้งมาตรวัดน้ าประปา  จ านวน    1 ฉบับ   

    2      ค ำร้องขออนุญำตใช้น  ำประปำชั่วครำว  เอกสำรที่ใช้ประกอบย่ืนค ำร้อง ดังนี  

                     1. ค าร้องขออนุญาตใช้น้ าประปาชั่วคราว     จ านวน    1 ชุด 

  2. ส าเนาบัตรประชาชนผู้ขอใช้น้ า    จ านวน    1 ฉบับ 

  3. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ขอใช้น้ า    จ านวน    1 ฉบับ 

   3      ค ำร้องขออนุญำตย้ำยมำตรวัดน  ำประปำและยกเลิกมำตรวัดน  ำ  เอกสำรที่ใช้ประกอบยื่นค ำร้อง ดังนี  

                     1. ค าร้องขออนุญาตย้ายมาตรวัดน้ าประปา/ยกเลิกมาตรวัดน้ าประปา       จ านวน    1    ชุด 

  2. ส าเนาบัตรประชาชนผู้ยื่นค าร้อง          จ านวน    1    ฉบับ 

  3. ส าเนาทะเบียนบ้านผู้ยื่นค าร้อง           จ านวน    1    ฉบับ 

 

    

        1.  มาตรวัดน้้าประปาขนาด  ½   นิ้ว     อัตราค่าธรรมเนียม   250  บาท 
          2.  มาตรวัดน้้าประปาขนาด  ¾   นิ้ว     อัตราค่าธรรมเนียม   300  บาท 

http://www.pakpayoon.go.th/
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ตัวอย่างแบบฟอร์ม 

             เลขท่ี......1........../2565  

         ค้าร้องเรื่อง  ขออนุญาตใช้น้้าประปาโดยติดต้ังมาตรวัดน้้าประปาเลขที ่ป.....1111.............. 

          เขียนที่  ส้านักงานเทศบาลต้าบลปากพะยูน  

วันท่ี.....1..........เดือน........มกราคม............พ.ศ......2565.......... 

 ข้าพเจ้า............นายสะอาด......ใช้ดี..........อายุ.....34........ปี.....ศาสนา......อิสลาม.......เช้ือชาติ......ไทย.......... สัญชาติ........ไทย........
บ้านเลขที่........123.........หมู่ที่.......1.........ถนน............-.............ต้าบล.......ปากพะยูน.........อ้าเภอ...........ปากพะยูน.................จังหวัด
..............พัทลุง...............เบอร์โทรศัพท์..........081-1111111.................ขอท้าค้าร้องยื่นต่อ กองการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  

 ด้วยข้าพเจา้......... . . . . . . .นายสะอาด......ใช้ดี. . . . . . . . . . . . . ...... ....มีความประสงค์ขออนุญาตใช้น้้าประปา มาตรวัดน้้าขนาด ½ นิ้ว 
ส้าหรับ………ที่อยู่อาศัย.............เลขท่ี.....123...........หมู่ที่ 1 ชุมชน....อ้าเภอเก่า......ต้าบล ปากพะยนู   อ้าเภอ ปากพะยูน  จังหวัด พัทลุง  
 

      (ลงช่ือ)...........................................................ผู้ยื่นค้าร้อง 
                                       (นายสะอาด    ใช้ดี) 
ความเห็นเจ้าหน้าท่ี 

................................................................................................................................................................................................................................   

      (ลงช่ือ)...................................................................   

                                             (นายวิระ    ขวัญทอง)   
       นายช่างโยธาอาวุโส  รักษาราชการแทน 

     ผู้อ้านวยการกองการประปา    
ความเห็นปลัดเทศบาล   

................................................................................................................................................................................................................................    

      (ลงช่ือ)...................................................................    

                                         (นายธนัยนันท์    สุจวิพันธ์)  
          ปลัดเทศบาลต้าบลปากพะยูน   

ค้าสั่ง 
................................................................................................................................................................................................................................  

      (ลงช่ือ)...................................................................     
                                           (นายยุสุบ   แหละตี)   
                  นายกเทศมนตรีต้าบลปากพะยูน 
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ตวัอย่างการกรอกแบบฟอรม์ 

 

- ๒ - 

       ข้อที่  1  (   /  )  ขอติดตั้งมาตรวดัน้้า  ขนาด  ½   นิ้ว 
แบบค้าขอ               ข้อที่  2  (  /   )  ขอใช้น้้าประปา 

       ข้อที่  3  (     )   ขอวางท่อ 
       ข้อที่  4  (     )   ขอโอนประเภทการใช้น้้า  

                   ข้อที่  5  (     )   อื่นๆ  

       เขียนที่  ส้านักงานเทศบาลต้าบลปากพะยูน   

เลขท่ี.......1........../2565   

วันท่ี.......1.........เดือน.......มกราคม.................พ.ศ……2565…     

ข้าพเจ้า.........นายสะอาด...........ใช้ดี..................................อายุ.......34...........ปี  บ้านเลขที่.......123.........หมู่ที่.....1.......          
ถนน..........-............ต้าบล........ปากพะยูน...........อ้าเภอ.....ปากพะยูน..........จังหวัด.....พัทลุง......เบอร์โทรศัพท์........081-1111111..........
บัตรประจ้าตัวประชาชนเลขที่.....393060000123......วันที่ออกบัตร........7.........มิ.ย……....2554.........วันบัตรหมดอายุ…….…10…….
เม.ย….…2566…….อาชีพ.........รับจ้าง...........................ขออนุญาตติดตั้งมาตรวัดน้้า และมีความประสงค์  จะด้าเนินการตามข้อ (1),(2) 
ส้าหรับ.......ที่อยู่อาศัย..........................เลขท่ี......123.................หมู่ท่ี.....1......ถนน....….-.................ต้าบลปากพะยูน  อ้าเภอปากพะยูน  
จังหวัดพัทลุง  สถานท่ีใกล้เคียง……สภ.ปากพะยูน……….….....ชุมชน....อ้าเภอเก่า........................  โดยมีการต่อท่อภายในขนาด ½  นิ้ว และมี
ก๊อกน้้าขนาด  ½  นิ้ว  จ้านวน………2……….ก๊อก 

 ข้าพเจ้าฯ  ยินดีให้ความสะดวกแก่เจ้าหน้าที่การประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  ในการปฏิบัติหน้าที่  และ  ข้าพเจ้าจะปฏิบัติตาม
เทศบัญญัติการใช้น้้า , ข้อก้าหนด , ระเบียบต่างๆ  ตามสัญญาการใช้น้้าประปาของการประปา เทศบาลต้าบลปากพะยูนทุกประการ 

เอกสารประกอบค้าขอ 

1  ( / )  บัตรประจ้าตัวประชาชน  

2  ( / )  ส้าเนาทะเบียนบ้าน 

3  (    )  หลักฐานอื่นๆ 

 
 

      (ลงช่ือ)...................................................................ผู้ขอใช้น้้าประปา/ผู้รับมอบอ้านาจ  
                          (นายสะอาด    ใช้ดี)  
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              สัญญาเลขท่ี.......1......../2565 

              ผู้ใช้น้้าเลขท่ี....ป…1111…… 

สัญญาการใช้น้้าประปา 

   เขียนที่ ส้านักงานเทศบาลต้าบลปากพะยูน  

                         วันท่ี......1........เดือน......มกราคม............พ.ศ.....2565...................   

 ข้าพเจ้า..........นายสะอาด.........ใช้ดี.............อยู่บ้านเลขท่ี.............123.................หมู่ที่..........1..............ถนน...........-........................   
ต้าบล.......ปากพะยูน..........อ้าเภอ......ปากพะยูน..........จังหวัด........พัทลุง........ซึ่งต่อไปนี้ในสัญญาเรียกว่า “ผู้ใช้น้้า” ขอท้าสัญญาการใช้
น้้าประปาไว้กับการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน โดย  นายยุสุบ  แหละตี  ต้าแหน่ง   นายกเทศมนตรีต้าบลปากพะยูน เป็นตัวแทนของ
การประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  ดังต่อไปนี้ 
 ข้อ  1  “ผู้ใช้น้้า” ยอมรับว่า  สัญญานี้มีผลบังคับใช้ตลอดไปจนกว่าการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน หรือ “ผู้ใช้น้้า”ประปาจะ
บอกเลิกสัญญา หรือได้โอนสิทธิการใช้น้้าให้ผู้อื่น  โดยความเห็นชอบของการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  การบอกเลิกสัญญา หรือ การ
โอนสิทธิการใช้น้้า “ผู้ใช้น้้า”ต้องแจ้งเป็นลายลักษณ์อักษรต่อการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูนทราบล่วงหน้าไม่น้อยกว่าเจ็ดวัน 

 ข้อ  2  “ผู้ใช้น้้า”  ยอมรับว่า เทศบัญญัติ เรื่อง การใช้น้้าประปา ,ข้อก้าหนด, ระเบียบต่างๆเกี่ยวกับการใช้น้้าประปาของเทศบาล
ต้าบลปากพะยูน เป็นส่วนหน่ึงของสัญญา และยอมปฏิบัติตามทุกประการ 

 ข้อ  3  “ผู้ใช้น้้า” จะปฏิบัติตามเทศบัญญัติ  เรื่องการใช้น้้าประปา ,ข้อก้าหนด, และระเบียบต่างๆของเทศบาลต้าบลปากพะยูน  
อันเกี่ยวกับการใช้น้้าประปาท่ีใช้อยู่ หรือท่ีจะเปลี่ยนแปลงแก้ไข หรือท่ีจะจัดให้มีขึ้นใหม่ทุกประการ 
 ข้อ  4  “ผู้ใช้น้้า”  ยอมรับว่า การประปาของเทศบาลต้าบลปากพะยูน  ทรงไว้ซึ่งสิทธิในการสั่งจ่ายน้้า หรือ  งดการจ่ายน้้าในเวลา
หนึ่งเวลาใดเป็นการชั่วคราว เทศบาลต้าบลปากพะยูน จะแจ้ง หรือไม่แจ้ง ให้“ผู้ใช้น้้า”ทราบแล้วแต่กรณีตามความจ้าเป็น 

 ข้อ  5  “ผู้ใช้น้้า”ยอมรับว่า ถ้าไม่ปฏิบัติตามเทศบัญญัติ เรื่องการใช้น้้าประปาของเทศบาลต้าบลปากพะยูน “ผู้ใช้น้้า”ยินยอมให้
การประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน งดการจ่ายน้้า บอกเลิกสัญญา หรือเรียกค่าเสียหายได้แล้วแต่กรณี  หากมีการยกเลิกสัญญาไม่ว่ากรณีใด 
“ผู้ใช้น้้า” ยินยอมช้าระค่าน้้าประปา หรือหนี้อ่ืนใดที่เป็นอยู่กับการประปาทั้งสิ้นทันทีที่การประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูนแจ้งให้ทราบ 

 ข้อ  6  การต่อท่อประปาจากท่อจ่ายน้้าของการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  รวมทั้งการติดตั้งมาตร   วัดน้้าพร้อมทั้งการ
ก้าหนดขนาดของอุปกรณ์  เป็นสิทธิและหน้าท่ีของการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน“ผู้ใช้น้้า” หรือผู้หนึ่งผู้ใดจะกระท้ามิได้   

 ข้อ  7  “ผู้ใช้น้้า” ไม่สามารถซ้อมแซม แก้ไข  ดัดแปลง หรือ กระท้าอย่างหนึ่งอย่างใดกับมาตรวัดน้้า หรือ อุปกรณ์อื่นๆที่เป็นของ
การประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  

           
 /ข้อ 8... 

 

 



-7- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- 4 - 

 

ข้อ  8  ข้าพเจ้ายินยอมจะช้าระเงิน เพ่ือ เป็นค่าธรรมเนียมติดตั้ง ค่าน้้าประปาตามอัตราที่เทศบาลต้าบลปาก
พะยูนก้าหนด  

 ข้อ  9  กรณีมีเหตุจ้าเป็นข้าพเจ้ายินยอมให้พนักงานของการประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน ซึ่งมีหน้าที่เข้าไปใน
ที่ดิน อาคาร หรือบริเวณสถานที่ เพ่ือตรวจสอบ แก้ไข ซ่อมแซมมาตรวัดน้้า หรือท่ออุปกรณ์ต่างๆที่อยู่ในความรับผิดชอบ
ของการประปา  ระหว่างพระอาทิตย์ขึ้น ถึง พระอาทิตย์ตก   

 สัญญาการใช้น้้าประปานี้ได้จัดท้าขึ้นเป็นสองฉบับ  มีข้อความถูกต้องตรงกันทุกประการ  คู่สัญญาทราบ  และ
เข้าใจข้อความโดยตลอดแล้ว  “ผู้ใช้น้้า” ยึดถือไว้หนึ่งฉบับ และ การประปาเทศบาลต้าบลปากพะยูน  เก็บรักษาไว้หนึ่ง
ฉบับ เพื่อเป็นหลักฐานในการท้าสัญญา คู่สัญญาจึงลงลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐานต่อหน้าพยาน 

 

 

 

    (ลงชื่อ)........................................................ผู้ขอใช้น้้าประปา/ผู้รับมอบอ้านาจ 
                   (นายสะอาด    ใช้ดี) 

 

 

(ลงชื่อ).......................................................  
            (นายยุสุบ   แหละตี)  
                                                      นายกเทศมนตรีต้าบลปากพะยูน 
 

 

(ลงชื่อ).......................................................พยาน  
         ( นางวนิดา  มณีรัตน์ ) 

 

 (ลงชื่อ).......................................................พยาน 
                (นางสาววิลัยลักษ์  ศรีวิลัย) 
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รายงานการขอใช้น้้าประปาโดยการติดต้ังมาตรวัดน้้าของเทศบาลต้าบลปากพะยูน 

เรียน   ปลัดเทศบาลต้าบลปากพะยูน 

 ตามท่ีได้รับค้าร้องเลขท่ี... ....1...../2565   ลงวันท่ี......1......เดือน......มกราคม......พ.ศ......2565......ใบค้าขอเลขท่ี........
1........./2565  ลงวันที่....1........เดือน......มกราคม.......พ.ศ....2565........ได้ก้าหนดเลขประจ้ามาตรวัดน้้าเลขที่ ป...1111..........สัญญา
การใช้น้้าเลขท่ี.......1........../2565  ใบเสร็จรับเงินเลขท่ี............1........../2565   เล่มที่......1............/2565  พร้อมหลักฐานถูกต้องแล้ว 

 

 

      (ลงช่ือ)...................................................................    

                                                (นายวิระ    ขวัญทอง)     
                  นายช่างโยธาอาวุโส   รักษาราชการแทน   

                    ผู้อ้านวยการกองการประปา    
 

 

เรียน  นายกเทศมนตรีต้าบลปากพะยูน 

............................................................................................................................................................................................................................    

      (ลงช่ือ)...................................................................    

                                          (นายธนัยนันท์    สุจวิพันธ์)  
          ปลัดเทศบาลต้าบลปากพะยูน  
 
 

ความเห็น/อนุมัติ 

...............................................................................................................................................................................................................................   

      (ลงช่ือ)...................................................................    

                   (นายยุสุบ   แหละตี) 
                   นายกเทศมนตรีต้าบลปากพะยูน 
 

 


