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คู่มือส าหรับประชาชน : การงดจ่ายน  าประปาและการประสานมาตรวัดน  า 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ: เทศบาลต าบลปากพะยูน * อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
กระทรวง : กระทรวงมหาดไทย 

 
1.  ชื่อกระบวนงาน :การงดจ่ายน้ าประปาและการประสานมาตรวัดน้ า 
2.  หน่วยงานเจ้าของกระบวนงาน:เทศบาลต าบลปากพะยูน * อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 
3.  ประเภทของงานบริการ :กระบวนงานบริการที่เบ็ดเสร็จในหน่วยเดียว 
4.  หมวดหมู่ของงานบริการ :อนุญาต / ออกใบอนุญาต /รับรอง 
5.  กฎหมายท่ีให้อ านาจการอนุญาต หรือที่เกี่ยวข้อง : 

1)  เทศบัญญัติการใช้น้ าประปาเทศบาลต าบลปากพะยูน เรื่องการใช้น้ าประปาพ.ศ.2545 และที่แก้ไข
เพ่ิมเติม(ฉบับที่ 2 )  พ.ศ. 2548 

6.  ระดับผลกระทบ:บริการทั่วไป 
7.  พื นที่ให้บริการ:ท้องถิ่น 
8.  กฎหมายข้อบังคับ/ข้อตกลงท่ีก าหนดระยะเวลา:  เทศบัญญัติการใช้น้ าประปาเทศบาลต าบลปากพะยูน         
เรื่องการใช้น้ าประปา พ.ศ. 2545  และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม  (ฉบับที่ 2)  พ.ศ. 2548 
ระยะเวลาทีก่ าหนดตามกฎหมาย/ข้อก าหนด ฯลฯ2 วัน  
9.  ข้อมูลสถิติ : 
     จ านวนเฉลี่ยต่อเดือน 0 
     จ านวนค าขอที่มากท่ีสุด  0 
     จ านวนค าขอที่น้อยที่สุด  0 
10.  ชื่ออ้างอิงของคู่มือประชาชน:การงดจ่ายน้ าประปาและการประสานมาตรวัดน้ า 
11.  ช่องทางการให้บริการ: 
       1)  สถานที่ให้บริการส านักงานเทศบาลต าบลปากพะยูน 
            348  หมู่ที่ 1 ต าบลปากพะยูน อ าเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  
/ติดต่อด้วยตนเอง ณ หน่วยงาน 
            ระยะเวลาเปิดให้บริการ  เปิดให้บริการวันจันทร์ถึงศุกร์ (ยกเว้นวันหยุดที่ทางราชการก าหนด) ตั้งแต่ 
            08.30 – 16.30 น. (มีพักเที่ยง) 
            หมายเหตุ– 
12.  หลักเกณฑ์ วิธีการ เงื่อนไข (ถ้ามี) ในการยื่นค าขอ และในการพิจารณาอนุญาต: 
 เทศบาลจะงดจ่ายน้ าประปาให้แก่ผู้ใช้น้ าเมื่อผู้ใช้น้ าปฏิบัติผิดระเบียบข้อบังคับของการประปาเทศบาล 
ต าบลปากพะยูน ในกรณีต่อไปนี้ 

1. ผู้ใช้น้ าผิดนัดการช าระเงินค่าน้ าภายหลังจากท่ีกองการประปาส่งใบแจ้งเตือนให้ช าระหนี้ค่าน้ าประปา 
2. ผู้ใช้น้ ายินยอมให้ผู้อื่นต่อน้ าประปาไปใช้ในสถานที่อ่ืนโดยไม่ได้รับอนุญาตจากกองการประปา 
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3. ผู้ใช้น้ าท าการฝ่าฝืนเทศบัญญัติหรือไม่ปฏิบัติตามค าแนะน าและตักเตือนโดยชอบของกองการประปาเทศบาล
ต าบลปากพะยูน 

13. ขั นตอน ระยะเวลา และส่วนงานที่รับผิดชอบ : 

ที ่ ประเภท
ขั นตอน 

รายละเอียดของขั นตอน 
การบริการ 

ระยะเวลา 
ให้บริการ 

ส่วนงาน / 
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1) 

 

- เจ้าหน้าที่ออกส่งใบแจ้ง
เตือนหลังจากผู้ใช้น้ าไม่มา
ช าระเงินตามใบแจ้งหนี้ 

1 วัน เทศบาลต าบลปากพะยูน 
* อ าเภอปากพะยูน 
จังหวัดพัทลุง 

- 

2) - เจ้าหน้าที่ออกตัด / ล็อค
มาตรวัดน้ าหลังจากผู้ใช้น้ า
ไม่มาช าระเงินตามวันที่ในใบ
แจ้งเตือนและติดตั้งมาตรวัด
น้ า / ปลดล็อคหลังจากผู้ใช้
น้ ามาช าระค่าน้ า พร้อมค่า
ประสานมาตร 

1 วัน เทศบาลต าบลปากพะยูน 
* อ าเภอปากพะยูน 
จังหวัดพัทลุง 

- 

ระยะเวลาด าเนินการวม2  วนั 

14.  งานบริการนี ผ่านการด าเนินการลดขั นตอน และระยะเวลาปฏิบัติราชการมาแล้ว: 
       ยังไม่ผ่านการด าเนินการลดขั้นตอน 

15.  รายการเอกสารหลักฐานประกอบการยื่นค าขอ : 
      15.1) เอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

ที ่ รายการเอกสาร 
ยืนยันตัวตน 

หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

   ไม่พบเอกสารยืนยันตัวตนที่ออกโดยหน่วยงานภาครัฐ 

15.2) เอกสารอ่ืนๆ ส าหรับยื่นเพิ่มเติม 

ที ่ รายการเอกสาร 
ยื่นเพิ่มเติม 

หน่วยงานภาครัฐ 
ผู้ออกเอกสาร 

จ านวนเอกสาร 
ฉบับจริง 

จ านวนเอกสาร 
ส าเนา 

หน่วยนับ 
เอกสาร 

หมายเหตุ 

   ไม่พบเอกสารอ่ืนๆส าหรับยื่นเพิ่มเติม 
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16. ค่าธรรมเนียม    

1)   ผู้ใช้น้ าช าระหนี้ค้างช าระท้ังหมดภายใน 6 เดือน นับแต่การประปาเทศบาลต าบลปากพะยูนงดจ่ายน้ า 
ค่าธรรมเนียม250  บาท 
2)   ผู้ใช้น้ าช าระหนี้ที่ค้างช าระทั้งหมดเม่ือพ้นก าหนด 6 เดือน นับแต่การประปาเทศบาลต าบลปากพะยูน           
      งดจ่ายน้ า(ผู้ใช้น้ าจะต้องยื่นค าขอใช้น้ า และช าระค่าใช้จ่ายในการติดตั้งประปาเช่นเดียวกับผู้ใช้น้ ารายใหม่) 
      ค่าธรรมเนียม250  บาท 

17.  ช่องทางการร้องเรียน 
1)  ช่องทางการร้องเรียน  ส านักงานเทศบาลต าบลปากพะยูน  โทรศัพท์ 074-699073 
หมายเหตุ   - 
 2)  ช่องทางการร้องเรียน  ศูนย์บริการประชาชน ส านักปลัดส านักนายกรัฐมนตรี 
      หมายเหตุ   (เลขที่ 1 ถ.พิษณุโลกเขตดุสิต กทม. 10300 / สายด่วน 1111 / www.1111.go.th/      
ตู้ปณ. 1111 ) 

18.  ตัวอย่างแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 
       ไม่มีแบบฟอร์ม ตัวอย่าง และคู่มือการกรอก 

19. หมายเหตุ  
-  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.1111.go.th/

