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หลักเกณฑ์ในการร้องเรียนและการรับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

 1. เรื่องที่จะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องที่ตนเองได้รับความเดือดร้อน หรือได้รับความเสียหาย            
อันเนื่องมาจากการกระท าของเจ้าหน้าที่  ดังต่อไปนี้ 

  1.1) กระท าการทุจริตต่อหน้าที่ 
  1.2) กระท าความผิดต่อหน้าที่ราชการ 
  1.3) ละเลยหน้าที่ตามที่กฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ 
  1.4) กระท าการนอกเหนือจากอ านาจหน้าที่ หรือขัด หรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
  1.5) ข้อร้องเรียนหรือเรื่องร้องเรียน ต้องเป็นเรื่องจริงที่มีมูลเหตุ มิได้หวังสร้างกระแสหรือ     
สร้างข่าวที่เสียหายต่อบุคคลอ่ืนหรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เป็นเรื่องที่มีหลักฐานปรากฏชัด หรือพยานบุคคล 
  1.6) เป็นเรื่องที่ผู้ร้องเรียนได้รับความไม่ชอบธรรม อันเนื่องมาจากการปฏิบัติหน้าที่ต่าง ๆ 
ของเจ้าหน้าที่ สังกัด เทศบาลต าบลปากพะยูน 

 1.7) เรื่องร้องเรียนที่มีข้อมูลไม่ครบถ้วน ไม่เพียงพอหรือไม่สามารถหาข้อมูลเพ่ิมเติมได้          
ในการด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง สืบสวน สอบสวน ให้ยุติ เรื่อง หรือรับทราบเป็นข้อมูลและ                  
เก็บเป็นฐานข้อมูล  ใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ 

 

 2.  ข้อร้องเรียนใช้ถ้อยค าหรือข้อความสุภาพ และต้องระบุข้อมูลดังนี้ 
  2.1) กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ 
หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.2) ชื่อหน่วยงาน หรือเจ้าหน้าที่ท่ีเกี่ยวข้องที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน 
  2.3) การกระท าทั้งหลายที่เป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์         
ตามสมควรเกี่ยวกับการกระท าดังกล่าวหรือช่องทางเบาะแสการทุจริตของเจ้าหน้าที่อย่างชัดเจน               
เพ่ือด าเนินการสืบสวนสอบสวน 
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  2.4) ค าขอของผู้ร้องเรียน รวมถึงกรณีส่งเรื่องร้องเรียนผ่านทางช่องทางการร้องเรียน           
ทางเว็บไซต์หน่วยงาน หรือ ระบบอิเล็กทรอนิกส์  กรอกแบบฟอร์มบันทึกข้อร้องเรียน โดยรายละเอียด คือ      
ชื่อ-สกุล ผู้ร้องเรียน ที่อยู่ หมายเลขติดต่อกลับเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 
  2.5) ลายมือชื่อ 
  2.6) ระบุวันเดือนปี 
  2.7) ระบุพยานเอกสาร หรือพยานบุคคล (ถ้ามี) 
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