
 

 
 

ขอบเขตการให้บริการ 

สถานที่ / ช่องทางการให้บริการ ระยะเวลาเปิดรับเรื่อง 

1. ช่องทางโทรศัพท์  ๐74-699073 ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

2. เดินทางมายื่นเรื่องร้องทุกข์ด้วยตนเอง ณ เทศบาลตำบลปากพะยูน 
    348 หมู่ที่ 1 ตำบลปากพะยูน อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง 

วันจันทร์ถึงวันศุกร์ 
ตั้งแต่เวลา 08.30 – 16.30 น. 
(ยกเว้นวันหยุดราชการ) 

3. เว็บไซต์ https://www.pakpayoon.go.th ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

๔. ร้องเรียนทางอีเมล์กองช่างเทศบาลตำบลปากพะยูน         
    www.kongchangpakpayun@gmail.com 

ทุกวัน ตลอด 24 ชั่วโมง 

 
ขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการ 

กระบวนงาน หน่วยงานผู้รับผิดชอบ 

กระบวนงานการจัดการเรื่องร้องทุกข์ ประกอบด้วย 
3 กระบวนงานย่อย  ดังนี้ 
     1. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
ที่ร้องทุกข์ทางโทรศัพท์  ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 2 ชั่วโมง  
     2. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
ที่เดินทางมาร้องทุกข์ท่ีจุดบริการประชาชน   
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 2 วันทำการ 
    3. กระบวนงาน : การประสานงานแก้ไขปัญหาให้กับประชาชน  
ที่ส่งเรื่องร้องทุกข์ทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
ใช้ระยะเวลาไม่เกิน 2 วันทำการ 

เทศบาลตำบลปากพะยูน 

 

หมายเหตุ : 1. ขั้นตอนการปฏิบัตงิานของแต่ละกระบวนงานการดำเนินการแก้ไขปญัหาเรื่องร้องทุกข์  
                   (กรณีปกติ) ให้เป็นไปตามเอกสารภาคผนวก 
    2. เร่ิมนับระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีบันทึกข้อมูลเรื่องร้องทุกข์เข้าสู่ระบบการจดัการเรื่องราวร้องทุกข์ 
               3. สิ้นสุดระยะเวลาเมื่อ : เจ้าหน้าท่ีได้บันทึกข้อมลูการดำเนินการในระบบการจดัการเรือ่งราวร้องทุกข์ 
                  ว่าได้มีการประสานส่งเรื่องร้องทุกข์หรือช้ีแจง หรือให้คำแนะนำแก่ผูร้้อง หรือขอข้อมลูเพิ่มเติมจากผู้ร้อง  
                  หรือระงับเรื่อง หรอืยุติเรื่อง หรือรวมเรื่องแล้วแต่กรณ ี

ข้อตกลงระดับการให้บริการ 
งานที่ให้บริการ 

หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

การจัดการเรื่องร้องทุกข์ 

กองช่าง เทศบาลตำบลปากพะยูน 

https://www.pakpayoon.go.th/
http://www.kongchangpakpayun@gmail.com
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ข้อกำหนดการให้บริการ 

เอกสารหรือหลักฐานที่ต้องใช้ 

1. คำร้องทุกข์ 

2. ใบมอบฉันทะ (ใช้กรณีท่ีผู้ร้องทุกข์มอบให้ผู้อ่ืนร้องทุกข์แทน) 

3. สำเนาเอกสารประกอบคำร้อง (ถ้ามี) 

 
ค่าธรรมเนียม 

 การยื ่นคำร้องทุกข์ไม่เสียค่าธรรมเนียม ทั ้งนี ้ หากผู ้ร้องประสงค์จะขอสำเนาคำร้อง ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร       
เทศบาลตำบลปากพะยูน จะจัดทำสำเนาคำร้องและเรียกเก็บค่าธรรมเนียมและค่าใช้จ่าย ในการจัดทำสำเนาข้อมูล
ดังกล่าว ตามประกาศคณะกรรมการข้อมูลข่าวสาร เรื่องการเรียกเก็บ ค่าธรรมเนียมการขอสำเนาหรือ ขอสำเนาที่มีคำ
รับรองถูกต้องของข้อมูลข่าวสารของราชการ 
 
ขอบเขตการดำเนินการเรื่องร้องทุกข์ 

 เรื่องร้องทุกข์ที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ของเทศบาลตำบลปากพะยูน หมายถึง เรื่องท่ีประชาชนได้รับ ความเดือดร้อน
หรือเสียหาย หรืออาจเดือดร้อน หรืออาจเสียหายจากการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่หรือ ส่วนราชการ หรือจำเป็นต้องให้
ส่วนราชการช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ นอกจากนี้ ยังหมายรวมถึงการแจ้งเหตุ แจ้งเบาะแส ติชม เสนอ
ข้อคิดเห็น โดยได้ยื่นเรื่องต่อนายกเทศมนตรีตำบลปากพะยูน ผ่านทางช่องทางการรับเรื่อง ร้องทุกข์ของศูนย์ข้อมูล
ข่าวสารเทศบาลตำบลปากพะยูน 
 
วิธีการยื่นและถอนคำร้องทุกข์ 

 ผู้ร้องทุกข์จะต้องยื่นคำร้องทุกข์ด้วยตนเอง (เว้นแต่เจ็บป่วย/มีเหตุจำเป็น สามารถมอบฉันทะให้ผู้อื่น ร้องทุกข์
แทนได้) โดยมีรายการประกอบด้วยชื่อและที่อยู่ของผู้ร้องทุกข์ เรื่องอันเป็นเหตุร้องทุกข์ พฤติการณ์ เกี่ยวกับเรื่องที่ร้อง
ทุกข์ และความประสงค์ที่จะขอให้ช่วยเหลือเยียวยาหรือปลดเปลื้องทุกข์ โดยนำเสนอ ข้อเท็จจริง ไม่ใช้ข้อความอันเป็น
เท็จและใช้ถ้อยคำสุภาพ พร้อมทั้งลงลายมือชื่อ 
 ผู้ร้องทุกข์จะถอนคำร้องทุกข์ทั้งหมดหรือบางส่วนเมื่อใดก็ได้ โดยการถอนคำร้องทุกข์ต้องทำเป็นหนังสือและลง
ลายมือชื่อผู้ร้องทุกข์ แต่ถ้าผู้ร้องทุกข์ถอนคำร้องทุกข์ด้วยวาจาต่อเจ้าหน้าที่ ให้เจ้าหน้าที่    บันทึกไว้ และให้ผู้ร้องทุกข์ลง
ลายมือชื่อไว้เป็นหลักฐาน 
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การร้องเรียนการให้บริการ 

 หากการให้บริการไม่เป็นไปตามข้อตกลงที่ระบุไว้ข้างต้น สามารถติดต่อเพื่อร้องเรียนได้ที่ศูนย์ข้อมูลข่าวสาร
เทศบาลตำบลปากพะยูน อำเภอปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  ผ่านช่องทาง 4 ช่องทาง ดังนี้ 
 - จุดบริการประชาชน ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์เทศบาลตำบลปากพะยูน 
 - เว็บไซต์ https://www.pakpayoon.go.th 
 - ช่องทางโทรศัพท์  ๐74-699073 

- ทางอีเมล์กองช่างเทศบาลตำบลปากพะยูน  www.kongchangpakpayun@gmail.com 

ซึ่งหน่วยงานในระดับท้องถิ่น จะได้ดำเนินการให้เป็นไปตามผังกระบวนการจัดการข้อร้องเรียนภายในองค์กร 
พร้อมทั้งแจ้งผลการพิจารณาให้ผู้ร้องทราบตามเอกสารภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.pakpayoon.go.th/
http://www.kongchangpakpayun@gmail.com
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แผนผังกระบวนการ/ช่องทางการจัดการเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
กองช่าง เทศบาลตำบลปากพะยูน 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

รับเรื่องร้องเรียน / ร้องทุกข์ 
- ซ่อมไฟฟ้าสาธารณะ 

- ซ่อมแซมฝาคูระบายน้ำ 
- การขออนุญาตก่อสร้าง รื้อถอน 

ดัดแปลงอาคาร 

ประสานงานหน่วยงานที่รับผิดชอบ 
ดำเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง 

แจ้งผลให้ศูนย์รับเรื่องราวร้องทุกข์ 
เทศบาลตำบลปากพะยูน 

(๑๕ วัน) 

ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

ไม่ยุติแจ้งผู้ร้องเรียน/ 
ร้องทุกข์ทราบ 

(15 วัน) 

สิ้นสุดการดำเนินการ 
รายงานผลให้นายกเทศมนตรีตำบลปากพะยูน 

 

๑. ร้องเรียนด้วยตนเอง 
ณ เทศบาลต าบลปากพะยนู 

๒. ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ 
เทศบาลตำบลปากพะยูน 

https://www.pakpayoon.go.th 

๓. ร้องเรียนทางโทรศัพท์ 
074-699073 

 
 

๔. ร้องเรียนทางอีเมล์ 
กองช่างเทศบาลตำบลปากพะยูน 
www.kongchangpakpayun@gmail.

com 

 

ยุติ ไม่ยุติ 

https://www.pakpayoon.go.th/
http://www.kongchangpakpayun@gmail.com
http://www.kongchangpakpayun@gmail.com

